Términos de Uso

Términos de uso, Politica de privacidad, Politica de cookies, Apéndice de
procesamiento de datos y los Términos de integracion de terceros este
documento establece los términos y condiciones para el uso de los Servicios
ofrecidos por Pos system Chile Spa, para su producto Pos Shop app (en
adelante La empresa). Al hacer clic en "Aceptar" o utilizar cualquiera de los
Servicios, reconoce que ha leido y entendido estos Términos, y que los ha
aceptado en nombre de cualquier persona o entidad para la que esté utilizando
los Servicios.

Si no esta de acuerdo con alguno de estos Términos, entonces no debe usar los
Servicios. La empresa se reserva todos los derechos no otorgados
expresamente en estos Términos.

Podemos cambiar estos Términos de vez en cuando mediante la publicacion
de actualizaciones en el sitio web. Se le recomienda que consulte los Términos
y condiciones de vez en cuando para ver si hay actualizaciones o cambios que
puedan afectarlo y, si no acepta dichas modificaciones, debe dejar de usar los
Servicios.

Estos Términos de uso se actualizaron el 11 de mayo de 2022.

Definiciones

Para ayudarlo a leer y comprender estos Términos, hemos establecido
definiciones de algunos términos clave a continuacion:

Cliente: significa la persona o entidad que se registra para usar el Servicio al
crear una cuenta en Pos shop app . Si esta creando una cuenta o utilizando los
Servicios en nombre de una empresa, acepta que acepta estos Terminos y tiene
la autoridad para celebrar estos Términos, en nombre de la empresa, que se
considerard el Cliente, y estara sujeto a estos Términos.

Usuario autorizado : significa cualquier persona o entidad que un Cliente
autorice a utilizar el Servicio en su nombre. Esto incluye empleados y
personal del Cliente que estan autorizados a utilizar los Servicios en nombre
del Cliente, pero también incluye socios de soporte y otros terceros con los



que un Cliente comparte los detalles de su cuenta Pos shop (y de cuya
conducta el Cliente es responsable).

Datos Personales: significa cualquier Dato relacionado con una persona fisica
identificada o identificable (‘sujeto de datos'); una persona fisica identificable
es

aquella que puede ser identificada, directa o indirectamente, en particular por
referencia a un identificador como un nombre, un nimero de identificacion,
datos de ubicacion, un identificador en linea 0 a uno 0 mas factores
especificos del estado fisico, fisioldgico, identidad genética, psiquica,
econdmica, cultural o social de esa persona fisica), como su nombre y
apellido, numero de identidad, direccion de correo electronico, direccion y
region, numero de teléfono, datos de educacion y registros de capacitacion,
datos laborales, informacién financiera y / o datos bancarios, asi como otros
datos relacionados con la demografia, otros datos de contacto (en linea) y
posiblemente datos relacionados con la salud, etc.

Datos sensibles: significa cualquier dato que revele el origen racial o étnico
de una persona, opiniones politicas, creencias religiosas o filoséficas,
afiliacion sindical, genética, biometria, datos de salud, datos sobre la vida
sexual u orientacion sexual, o datos sobre condenas y delitos penales.

Servicios: se refiere a los productos y servicios de gestion de inventario y
punto de venta Pos shop, y cualquier caracteristica, tecnologia o funcionalidad
provista por este producto o servicio, desarrollado en esta version o en sus
posteriores que ofreceremos, tanto para la App como su correspondiente
Back(web) Posshop.app

Contenido: Todo texto, graficos, materiales de audio y video, documentacion,
informacion publicada en Aplicaciones o Sitio web, perceptible por una
persona o con la ayuda de dispositivos especiales.

Usted : significa el Cliente y (cuando el contexto lo permita) incluye a
cualquier Usuario autorizado.



Informacion de la cuenta

Para utilizar legalmente nuestros Servicios, debe tener al menos la edad
gue su pais de residencia define como la edad minima para ofrecer
servicios de la sociedad de la informacion.

Usted acepta proporcionar informacion de cuenta verdadera, precisa,
actual y completa, y mantener y actualizar rapidamente la informacion
de su cuenta para garantizar que siga siendo verdadera, precisa, actual y
completa. Usaremos esa informacion para comunicarnos con usted de vez
en cuando, por lo que es importante que mantenga actualizados todos sus
datos de contacto y los de sus Usuarios autorizados.

Uso de su cuenta

La empresa le otorga una licencia limitada, no exclusiva, intransferible y
revocable para usar los Servicios con el propésito de hacer negocios con el
Cliente y de acuerdo con estos Términos.

Usted es responsable de cualquier conducta o actividad realizada en su cuenta,
incluidos los cambios realizados y la entrada 0 modificacion o el acceso a
cualquier dato o informacion en su cuenta, por parte de cualquiera de sus
Usuarios autorizados. Usted controla el nivel de acceso de cada Usuario
autorizado a los Servicios en todo momento y puede revocar o cambiar el
acceso de un Usuario autorizado, o el nivel de acceso, en cualquier momento y
por cualgquier motivo, en cuyo caso esa persona o entidad dejara de ser un
Usuario autorizado. Usuario o tendréa ese diferente nivel de acceso, segun sea
el caso.

Si:

1. usted es un Usuario autorizado que usa o accede a los Servicios en
beneficio de un Cliente, entonces es responsable de asegurarse de que tiene el
derecho a hacerlo del Cliente correspondiente (incluidas todas las
autorizaciones necesarias para acceder, modificar o eliminar datos, o realizar
cambios en la cuenta del Cliente); o

2. usted es un Cliente, entonces usted es responsable de autorizar el uso o el
acceso a los Servicios por parte de cualquier Usuario autorizado e indemnizara



a la empresa contra cualquier reclamo o pérdida relacionada con el uso o el
acceso de cualquier Usuario autorizado a su cuenta.

Usted reconoce y acepta que, si hay alguna disputa entre un Cliente y un
Usuario autorizado con respecto al acceso a los Servicios, el Cliente decidira
qué acceso o nivel de acceso a los Datos o Servicios relevantes tendra ese
Usuario autorizado, si corresponde. No tendremos ninguna responsabilidad
con nadie que no sea el Cliente, y los Servicios y estos Téerminos estan
destinados unicamente para el beneficio del Cliente y no para los Usuarios
autorizados.

Cancelacion de cuentas

Podemos cancelar o suspender su cuenta en cualquier momento mediante
notificacion por escrito. Dicha rescision entrara en vigencia al final de su
periodo de suscripcidn pagado vigente en ese momento. También podemos
cancelar o suspender su cuenta inmediatamente si, a nuestro exclusivo criterio:

ha cometido un incumplimiento material o persistente de estos Términos o
cualquier otro termino que se aplique a su uso de los Servicios;
consideramos que la prestacidn de los Servicios, o el uso de los mismos, en su
territorio o jurisdiccion infringira o es probable que infrinja cualquier ley
aplicable;

decidimos retirar los Servicios de su territorio o jurisdiccion por completo; o
no cumple con los limites o restricciones (por ejemplo, en la cantidad de
usuarios, tiendas o transacciones) aplicables a su plan;

su uso de la cuenta esta creando un riesgo de seguridad o disponibilidad para
la empresa o nuestros otros clientes, esta afectando (o puede afectar) la
estabilidad o el rendimiento de nuestros sistemas, o requiere recursos
desproporcionados para entregar (por ejemplo, en términos de
almacenamiento o requisitos de procesamiento, solicitudes de soporte o
consultas de la mesa de ayuda).

Tiene derecho a cancelar su cuenta con la empresa en cualquier

momento. Puede solicitar cancelar su cuenta enviando un correo electronico a
cancelaciones@posshop.app. Si cancela su cuenta antes del final de su mes o
por el periodo pagado, su cancelacion entraré en vigencia de inmediato y no
tendra derecho a ningun reembolso de las Tarifas pagadas por adelantado (a
menos que acordemos lo contrario).



Si se cancela su cuenta, su cuenta se desactivara y todos sus derechos
otorgados en virtud de estos Términos finalizaran de inmediato (excepto en la
medida en gque sea necesario que continlien con respecto a nuestro
almacenamiento continuo de sus datos hasta la fecha de la eliminacion
permanente). No somos responsables de ninguna pérdida o dafio posterior o
como resultado de la cancelacion de su cuenta, y es su responsabilidad
asegurarse de que cualquier contenido o datos que necesite se exporten, se
respalden o repliquen antes de la cancelacion.

Tarifas e Impuestos

Las tarifas que se cobran por el uso de los Servicios se establecen en el sitio
web (o segun se le notifique en el caso de algunos planes exclusivos)
("Tarifas™) y estan sujetas a cambios. Podemos cambiar las Tarifas y/o
introducir nuevos paquetes de precios y términos, en cualquier momento,
notificandolo con 10 dias de anticipacion. Las nuevas Tarifas o
precios/terminos del paquete se le aplicaran a partir de la expiracion de ese
aviso, a menos que elija cancelar la suscripcion antes de que los cambios
entren en vigencia. Ademas, las nuevas Tarifas se le aplicaran inmediatamente
si elige cambiar su plan/paquete (o si reactiva su plan después de la
cancelacidn). Las tarifas se cobran por adelantado en forma mensual o anual y
no son reembolsables, incluso si solo usa parte de la suscripcion de un mes o
un afio para los Servicios. A menos que lo exija la ley, no proporcionaremos
reembolsos en relacion con los Servicios.

Todas las Tarifas son exclusivas de todos los impuestos y usted es responsable
de los impuestos que puedan surgir. Usted indemniza y exime a la empresa de
cualquier reclamo de cualquier autoridad fiscal por cualquier pago insuficiente
de cualquier venta, uso, bienes y servicios, valor agregado u otro impuesto o
gravamen, y cualquier multa y/o interés. Si esta obligado a retener o deducir
impuestos de las Tarifas,

Al suscribirse o pagar por informes o complementos opcionales, acepta y nos
autoriza a cobrar automaticamente el método de pago proporcionado al
comienzo de cada periodo de facturacion (mensual o anual) hasta que cancele
la suscripcion.

El pago de sus Tarifas podria incurrir en tarifas bancarias adicionales a
discrecion de su banco. Es posible que se cobren comisiones bancarias por la



conversion de divisas y la liquidacién internacional; y su cargo aun puede
estar sujeto a tarifas adicionales, incluso si la empresa le cobra en su moneda
local. Si el cargo en el extracto de su tarjeta de crédito difiere de su factura,
comuniquese con su banco en primera instancia. La empresa no es responsable
de ninguna tarifa de transaccion bancaria adicional que pueda cobrarse.

Cambio en tipo de cuenta
(gratis/suscripcion)

La actualizacion o degradacion se hara efectiva de inmediato. Si degrada su
cuenta, no se pagaran reembolsos con respecto a cualquier parte no utilizada
de cualquier oferta de cuenta superior. Si actualiza su cuenta, el saldo ya
pagado por el resto del plazo se acreditara en su cuenta. Luego, cargaremos de
inmediato a su tarjeta de crédito o medio de pago asociado cualquier monto
neto adeudado como resultado de la actualizacion y la fecha de renovacion de
su cuenta se restablecer al siguiente dia de facturacion disponible.

La degradacidn de su cuenta puede causar la pérdida de contenido, funciones
0 capacidad de su cuenta. Si elige degradar su cuenta, la empresa no acepta
ninguna responsabilidad por la pérdida resultante de datos, contenido,
funciones o capacidad.

Limites de la cuenta y su uso

Los Servicios estan disponibles en dos modalidades uno es el plan gratis que
incluye la mayoria de las funciones de manera gratuita, salvo informes
especificos o funciones especiales de la app y otra version completa por
suscripcion sin limite de productos, tiendas, empleados, informes o
dispositivos asociados a su cuenta como se describe en nuestro sitio web
posshop.app donde periédicamente (o segun se le notifique, en el caso de
algunos planes exclusivos). Podemos actualizar esos limites del plan en
cualquier momento (p. ej., aumentando, reduciendo o eliminando los limites)
actualizando las descripciones del plan en nuestro sitio web. Se espera que
cumpla con los limites actualizados del plan a partir de la proxima vez que use
los Servicios. Usted acepta que podemos utilizar la informacidn generada por
su uso de los Servicios (por ejemplo, el volumen de transacciones y los
ingresos) con el fin de determinar el plan el volumen de almacenamiento



necesario mas adecuados para usted y su negocio segun su demanda en el
sistema.

Es posible que le pidamos que pase de la version gratuita a la de suscripcion si
excede los limites de almacenamiento y datos que el sistema pueda aceptar lo
cual sera informado en su cuenta o al momento de ingresar en la app.

También nos reservamos el derecho de suspender o restringir su cuenta o su
uso del Servicio, cuando creamos que su uso no es justo o razonable o que
puede causar la degradacién de los Servicios para otros usuarios. Esto incluye
circunstancias en las que su uso crea un riesgo de seguridad o disponibilidad
para la empresa o nuestros otros clientes, esta afectando (o puede afectar) la
estabilidad o el rendimiento de nuestros sistemas, o requiere recursos
desproporcionados para entregar (por ejemplo, en términos de
almacenamiento o requisitos de procesamiento, solicitudes de soporte o
consultas de la mesa de ayuda).

Responsabilidad de garantias

EL USO DE LOS SERVICIOS SE REALIZA BAJO SU PROPIO
RIESGO. LOS SERVICIOS SE PROPORCIONAN "TAL CUAL"Y
"SEGUN DISPONIBILIDAD". EL USO DE LOS SERVICIOS NO
PROPORCIONA NINGUNA GARANTIA, EXPRESA, IMPLICITA O
LEGAL, INCLUYENDO (SIN LIMITACIONES) GARANTIAS
IMPLICITAS DE NO VIOLACION. EL USO DE LOS SERVICIOS NO
OFRECE NINGUNA GARANTIA DE QUE: (I) LOS SERVICIOS
CUMPLIRAN CON TODOS SUS REQUISITOS, (1), LOS SERVICIOS
FUNCIONARAN DE FORMA ININTERRUMPIDA, SEGURA O
LIBRE DE ERRORES, (I11) LOS RESULTADOS QUE SE PUEDEN
OBTENER DEL USO SERVICIOS, SERA PRECISO O CONFIABLE O
(IV) LA CALIDAD DE CUALQUIER PRODUCTO, SERVICIO,
INFORMACION U OTRO MATERIAL COMPRADO A
COMERCIANTES QUE UTILICEN POSSHOP CUMPLIRA CON
TODOS SUS REQUISITOS.

De vez en cuando, podemos agregar, hacer cambios o eliminar caracteristicas
o funciones de los Servicios. Si se actualizaran los Servicios, es posible que
deba instalar una version nueva o actualizar la que esta usando antes de poder
beneficiarse de esos cambios. También podemos decidir dejar de proporcionar



todos o algunos de los Servicios en cualquier momento, y nada en estos
Términos debe tomarse como una garantia de que los Servicios estaran
siempre disponibles, ya sea en su forma actual o futura, tampoco que apoyara,
mantendra o continuara ofreciendo los Servicios o cualquier version de los
mIiSMOos 0 su soporte.

Limites de responsabilidad

USTED ENTIENDE Y ACEPTA QUE AL UTILIZAR LOS
SERVICIOS, USTED ES EL UNICO RESPONSABLE Y NO SERA
RESPONSABLE LA EMPRESA POR CUALQUIER DANO
INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL O DANOS POR PERDIDA
DE BENEFICIOS, INCLUYENDO (SIN LIMITACIONES) PERDIDA
DE REPUTACION, USO DE DATOS PERSONALES U OTROS
INTANGIBLES EN BASE AL ACUERDO, DELITOS, NEGLIGENCIA,
RESPONSABILIDAD ESTRICTA O DE CUALQUIER OTRA FORMA
(SIN LIMITACIONES), RESULTANTES DE: (I) EL USO O LA
IMPOSIBILIDAD DE USAR LOS SERVICIOS; (1) EL GASTO EN
BIENES, SU REPOSICION Y/U OTROS A CONSECUENCIA DE
DATOS, INFORMACION, COMUNICACIONES RECIBIDAS DE POS
SHOP Y/O DE OTRO TIPO; (111) ACCESO NO AUTORIZADO O
ALTERACION DE SUS COMUNICACIONES O DATOS; (1V)
DECLARACIONES O CONDUCTA DE CUALQUIER TERCERO QUE
UTILICE LOS SERVICIOS; O (V) CUALQUIER OTRO ASUNTO
RELACIONADO CON EL USO DE LOS SERVICIOS.

Uso de los servicios

Usted es responsable de toda la actividad que resulte del uso de los Servicios a
través de su cuenta. Usted es responsable de mantener la seguridad de su
cuenta y contrasefia. La empresa no sera responsable de ninguna pérdida o
dafio que pueda resultar de la falta de seguridad de los nombres de usuario y
las contrasefias.

Usted exime a la empresa contra todas las formas de responsabilidad,
acciones, procedimientos, demandas, costos, cargos y gastos en los que la
empresa o personas puedan incurrir o sufrir como resultado del uso de
los Servicios a través de su cuenta o como resultado de su incumplimiento
de estos Terminos.



Uso malicioso o ilegal

Usted no debera: usar los Servicios de manera ilegal (o si el uso de los
Servicios pudiera causarle el incumplimiento de cualquier ley o regulacion
aplicable a usted 0 a su pais), para cualquier propdsito ilegal o fraudulento, o
de cualquier manera gque sea inconsistente con estos Terminos ; (b) infringir
nuestros derechos de propiedad intelectual o los de cualquier tercero en
relacion con su uso de los Servicios; (c) transmitir cualquier material que sea
difamatorio, ofensivo u objetable en relacion con su uso de los Servicios; (d)
usar los Servicios de una manera que pueda danar, deshabilitar, sobrecargar,
deteriorar o comprometer nuestros sistemas o seguridad o interferir con otros
usuarios; (e) recopilar o recolectar cualquier informacion o datos de los
Servicios 0 nuestros sistemas o intentar descifrar cualquier transmision hacia o
desde los servidores que ejecutan cualquier Servicio; () divulgar o distribuir
informacion relacionada con otro Usuario de los Servicios a un tercero, o
utilizar la informacién de cualquier otro Usuario con fines de marketing a
menos que tenga el permiso expreso de ese Usuario para hacerlo; o (g)
acceder o registrar inicios de sesion de Usuario a través de bits u otros
métodos automatizados. Cualquiera de esas conductas provocara la inmediata
suspension del servicio, asi como también ejercer las demandas u acciones por
perjuicios causados o lo que amerite legalmente para proteger el servicio y el
buen cumplimiento del mismo.

Politica de uso

Usted acepta usar los Servicios de manera razonable (incluso, para evitar
dudas, si se ha suscrito a una cuenta pagada). Si determinamos que su uso de
los Servicios no es razonable o que su uso esta causando un rendimiento
degradado de los Servicios para usted o para otros Usuarios, podemos imponer
limites en su uso de los Servicios. Siempre que sea posible, nos esforzaremos
por avisarle con al menos 24 horas de anticipacion y solicitar que se reduzca
su uso antes de imponer limites.

Los limites en su uso de los Servicios incluyen las cantidades y volGmenes
de datos e informacidn: (a) almacenamiento requerido para alojar y
respaldar los datos del cliente; (b) transacciones de venta por mes



calendario; (c) paginas vistas por periodo de cinco (5) minutos; (d) uso de
ancho de banda por periodo de veinticuatro (24) horas; o (e) tiendas,
dispositivos POS, empleados, articulos y clientes.

Uso apropiado

No debes:

1. utilizar los Servicios de forma ilicita (o si el uso de los Servicios pudiera
causarle el incumplimiento de cualquier ley o regulacion aplicable a usted),
para cualquier propésito ilegal o fraudulento, o de cualquier forma
incompatible con estos Términos;

2. infringir nuestros derechos de propiedad intelectual o los de cualquier
tercero en relacion con su uso de los Servicios;

3. transmitir cualquier material que sea difamatorio, ofensivo u objetable en
relacion con su uso de los Servicios;

4. usar los Servicios de una manera que podria dafiar, deshabilitar,
sobrecargar, deteriorar o0 comprometer nuestros sistemas o seguridad o
interferir con otros usuarios.

5. recopilar o recolectar cualquier informacion o datos de los Servicios 0
nuestros sistemas o intentar descifrar cualquier transmision hacia o desde los
servidores que ejecutan cualquier Servicio.

6. divulgar o distribuir informacion relacionada con otro Usuario de los
Servicios a un tercero, o utilizar la informacion de cualquier otro Usuario con
fines de marketing a menos que usted g. contar con el permiso expreso de ese
Usuario para hacerlo; o

7. Acceder o registrar inicios de sesion de Usuario a traves de bots u otros
métodos automatizados.

8. usar nombres y etiquetas sexualmente explicitos, raciales, étnicos,
culturales o similarmente ofensivos, provocativos, escandalosos o
inapropiados y otro contenido ofensivo.

9. procesar datos personales de manera ilicita, como no seguir las
disposiciones de:

el Reglamento General de Proteccién de Datos, Reglamento (UE) 2016/679
(“GDPR”);

la Directiva 2002/58/EC (Directiva de privacidad electronica) y/o las
Regulaciones de Privacidad y Comunicaciones Electrénicas (Directiva EC) de
2003;



cualquier otra ley relacionada con el procesamiento, privacidad y/o uso de
Datos Personales;

cualquier ley que implemente tales leyes; cualquier ley que reemplace, amplie,
vuelva a promulgar, consolide o modifique cualquiera de las anteriores; y
cualquier interpretacion judicial o administrativa de cualquiera de los
anteriores, cualquier guia, guia, codigo de préactica, codigos de conducta
aprobados o mecanismos de certificacion aprobados emitidos por cualquier
Autoridad de Supervision pertinente;

Propiedad intelectual

El Usuario reconoce y acepta que la empresa puede ofrecer Contenido
protegido por derechos de autor, patentes, marcas registradas, secretos
comerciales u otros derechos de propiedad y leyes que rigen dichas relaciones
legales.

Salvo que se indique expresamente en los Términos y condiciones, acepta no
usar dicho Contenido de mala fe, en su totalidad o en parte, incluido, entre
otros, porque dicho uso seria una violacion directa de los derechos e intereses
de derechos de autor, y los derechos e intereses de otros Clientes.

Queda prohibido cualquier uso de los Servicios, excepto como se establece
especificamente en estos Términos de uso. La tecnologia y el software
informatico, las aplicaciones, el contenido, el disefio, las imagenes y similares
subyacentes o relacionados con los Servicios estan protegidos por derechos de
autor y otras leyes. Usted acepta no llevar a cabo las siguientes acciones, a
saber: copiar, modificar, crear trabajos derivados, aplicar ingenieria inversa,
desensamblar o de otro modo intentar derivar el cddigo fuente, vender,
asignar, otorgar sub licencias o transferir de otro modo los derechos de los
Servicios. Cualquier derecho no otorgado expresamente en este documento
esta reservado a la empresa. Ninguna parte de estos Términos de uso se
interpretard como una concesion, por implicacion o de otro modo, de ninguna
licencia o derecho de uso de los derechos de propiedad intelectual de los
Servicios o partes de los mismos.

Al publicar en el sitio web o las aplicaciones informacion sobre marcas



registradas y otros datos protegidos por derechos de autor, usted representa y
garantiza la disponibilidad de los derechos apropiados para esta ubicacion.

Proteccion de Datos

Mantendremos las medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger
la seguridad de los datos o el contenido que ingrese en los Servicios.

Usted es responsable de cumplir con todas las leyes de proteccion de datos
aplicables con respecto a su uso de los Servicios y con respecto a las
instrucciones que le dé a la empresa con respecto al procesamiento de los
datos personales que le proporcione a la empresa a través de los Servicios. En
particular, debe asegurarse de haber informado adecuadamente y obtenido
todos los derechos, autorizaciones o consentimientos necesarios de cualquier
usuario final, consumidor, personal u otras personas a las que se relacionen los
datos, para permitir que la empresa acceda legalmente a sus datos personales
bajo estos Términos y condiciones. procesar sus datos personales fuera de su
pais de residencia.

No debera proporcionar (ni permitir que ningun Usuario proporcione) Datos
confidenciales a la empresa. A los efectos de estos Terminos, "Datos
confidenciales” significara datos que revelen el origen racial o étnico de una
persona, opiniones politicas, creencias religiosas o filosoficas, afiliacion
sindical, genética, biometria, datos de salud, datos sobre la vida sexual u
orientacion sexual, o datos sobre condenas penales y delitos.

Si se encuentra en la Union Europea y su uso de los Servicios requiere que
procesemos datos personales que se encuentran dentro del alcance del
Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE 2016/679, entonces
puede descargar Anexo de procesamiento de datos ("DPA"). Una vez
ejecutado, el DPA se aplicara al procesamiento de dichos datos personales y
se incorporaréa al presente por referencia.

Eliminacion de datos

Al vencimiento o terminacién de estos Términos, o al cancelar su cuenta, los
datos enviados por usted a los Servicios se eliminaran después de 30 dias, a
menos que las leyes o regulaciones aplicables requieran que la empresa



conserve los datos por un periodo mas largo. En la medida en que sigamos
conservando los datos, se aislaran de forma segura y se protegeran de un
procesamiento posterior, excepto en la medida en que lo exija la ley aplicable.

Ley que rige

Estos Términos se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes de la
Republica de Chile segun se aplican a los acuerdos celebrados y que se
ejecutaran en los residentes de la misma. Las partes aceptan la jurisdiccion
exclusiva y el lugar de los tribunales ubicados en el pais.

General

Trabajamos con terceros y empresas para promocionar, comercializar e
integrar otros productos y servicios a la plataforma. En algunos casos,
podemos acordar una comision de estos por referirles a nuestros clientes, o
podemos pagar una comision a terceros cuando ellos usen nuestras
plataformas para contactarse con los clientes. Si no insistimos en que cumpla
con cualquiera de sus obligaciones en virtud de estos Términos, 0 si N0
hacemos valer de inmediato nuestros derechos en su contra, eso no significara
que hayamos renunciado a nuestros derechos en su contra y no significara que
usted no tiene para cumplir con esas obligaciones.

Los Servicios se proporcionan para uso comercial, por lo que usted no es un
consumidor. , las disposiciones legales o de otro tipo de proteccion al
consumidor no se aplican a los Servicios, a estos Términos ni a nuestra
relacion con usted.

Cada clausula de estos Términos opera por separado. Si cualquier tribunal o
autoridad competente decide que alguna de ellas es ilicita o inaplicable, las
restantes condiciones permaneceran en pleno vigor.

Es importante que comprenda estas condiciones porgue el uso de nuestros
servicios implica que las acepta.
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Politica de privacidad

Tiene por objeto explicar como Pos system recopila, usa, divulga, transfiere,
protege, almacena y procesa su informacion al usar nuestros Servicios. La
empresa esta comprometida con la privacidad y el procesamiento seguro de
los datos personales que mantiene para sus Clientes de manera abierta y
transparente. También se compromete a recopilar y procesar los datos
personales en pleno cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos Personales de la Unién Europea (Reglamento 2016/679) (en adelante,
"el Reglamento™) y la legislacion en Chile.

Definiciones

"*Servicios™ se refiere a los productos y servicios de gestion de inventario y
punto de venta de Pos shop, y cualquier caracteristica, tecnologia o
funcionalidad proporcionada por dichos productos o servicios ademas de su
sitio web Posshop.app

"Cliente" o "Comerciante” se refiere a la persona o entidad que se registra
para usar el Servicio al crear una cuenta de Pos shop. Si esta creando una
cuenta o utilizando los Servicios en nombre de una empresa, acepta estos
Términos y condiciones. tiene la autoridad para celebrar estos Términos, en
nombre de la empresa, que se considerara que es el Cliente, y estara sujeto a
estos Términos.

""Usted" significa el Cliente y (cuando el contexto lo permita) incluye a
cualquier Usuario autorizado.

Identificacion del controlador de datos y del
procesador de datos

A los efectos de la Ley de privacidad de la UE, dependiendo de la categoria de
Datos personales descrita en esta Politica de privacidad, operamos como
Controlador o Procesador.

En general, Pos system es el Controlador de la Informacion del Cliente
(Comerciante) y el Procesador de la Informacion del Consumidor vy el
Empleado cuando el Controlador es el Cliente (Comerciante).



Para preguntas relacionadas con el procesamiento de datos personales y el
ejercicio de sus derechos en virtud del RGPD, puede contactarnos a traves de
la direccion de correo electronico privacidad@posshop.app.

Tipos de datos personales recopilados

Recopilamos y utilizamos varios tipos de datos para las personas con las que
cooperamos, incluida la informacion mediante la cual los sujetos pueden
identificarse ("'Datos personales” se refiere a cualquier dato relacionado con
una persona fisica identificada o identificable ("sujeto de datos™); una persona
fisica identificable es alguien que puede ser identificado, directa o
indirectamente, en particular por referencia a un identificador como un
nombre, un nimero de identificacién, datos de ubicacion, un identificador en
linea 0 a uno o mas factores especificos del estado fisico, fisiologico, genético,
mental, identidad econdmica, cultural o social de esa persona fisica), tales
como su nombre y apellido, nimero de identidad, direccién de correo
electronico, domicilio y provincia y namero de teléfono.

Estamos comprometidos a proteger la privacidad de las personas en nuestros
sitios web, aplicaciones moviles, productos y servicios. Al registrarse para
usar nuestros Servicios, usted reconoce la recopilacion, transferencia,
procesamiento, almacenamiento, divulgacion y otros usos de su informacion.

. Informacion del cliente, que es informacion personal relacionada con
nuestros Clientes/Comerciantes (cuando corresponda). Recopilamos esta
informacion para poder brindar nuestros Servicios a esos Clientes.

. Informacion del consumidor, que es informacién personal relacionada con
los consumidores con los que interactuan nuestros Clientes (como los
consumidores de sus productos o servicios), incluida su direccién de correo
electronico, numero de teléfono u otra informacion.

. Informacion de los empleados, que es informacion personal relacionada
con los empleados de nuestros Clientes, incluida la direccién de correo
electronico, el numero de teléfono u otra informacion.

« Invitados, siendo informacion personal relativa a los visitantes de nuestra
paginas web y foro.



Nuestros clientes son los Unicos responsables de establecer politicas y
garantizar el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos aplicables, asi
como de todas las politicas de privacidad, acuerdos u otras obligaciones, en
relacion con la recopilacion de datos personales en relacion con el uso de
nuestros Servicios por parte de las personas con las que nuestros Clientes
interactdan.

Recopilamos informacion bajo la direccion de nuestros Clientes y no tenemos
una relacion directa con las personas cuyos datos personales procesamos en
relacion con el uso de nuestros Servicios. Si usted es un Cliente que
proporciona informacion (incluidos datos personales) sobre otra persona, debe
tener la capacidad legal para hacerlo y, si es necesario, informarles sobre
como se utilizaran sus datos personales (como se describe en esta Politica de
privacidad).

Si usted es una persona que interactta con un Cliente que utiliza nuestros
Servicios, por ejemplo, si es un empleado o consumidor de una tienda
minorista, ese Cliente es el controlador de sus datos personales y debe
comunicarse con él directamente (por ejemplo, el propietario o gerente de la
tienda minorista) — para asistencia con cualquier solicitud o pregunta
relacionada con sus datos personales.

Los invitados son los Unicos responsables de los datos personales que
proporcionan en los blogs u otros medios interactivos y que no recopilamos
para proporcionar la capacidad del blog, como el contenido del blog.

Como y gue informacion recopilamos

Recopilamos informacion sobre usted cuando nos la proporciona o cuando
utiliza nuestros Servicios.

Las formas y lo que recopilamos, se puede clasificar en términos generales en
lo siguiente:

1. Informacién que nos proporciona directamente:

Informacion de cuenta y perfil. Recopilamos informacidn sobre usted
cuando se registra para obtener una cuenta, crea 0 modifica su perfil, establece
preferencias, se registra o realiza compras a través de los Servicios
(informacion de contacto como nombre, direccion de correo electronico y
pais, informacion de perfil como nimero de teléfono comercial e informacion
de preferencias, como notificaciones y preferencias de marketing).

Datos operacionales. Almacenamos informacion que carga o envia a través
de nuestros Servicios, (Informacién sobre productos y servicios que vende el



Cliente (incluidos datos de inventario, precios, ventas, transacciones,
impuestos y otros) e Informacién sobre el Cliente o el negocio del Cliente
(empleados, consumidores y proveedores).

Informacion para soporte. Cuando se comunica con nuestro servicio de
atencion al cliente, donde puede optar por enviar informacién sobre un
problema que esta experimentando con un Servicio. (informacion de contacto,
resumen del problema, cualquier documentacion, capturas de pantalla o
informacion que pueda ser Util para resolver el problema).

Informacion del pago. Recopilamos cierta informacion de pago y facturacion
cuando se suscribe a ciertos Servicios pagos. Tambien puede proporcionar
informacion de pago, como detalles de la tarjeta de pago, que recopilamos a
través de servicios de procesamiento de pagos seguros.

Otras presentaciones. Solicitamos su consentimiento para recopilar su
informacion personal cuando envia formularios web en nuestros sitios web o
cuando participa en cualquier funcion interactiva de nuestros Servicios,
participa en una encuesta, promocién, actividad o evento, solicita atencién al
cliente, se comunica con nosotros a través de terceros. fiestas en sitios de
redes sociales, 0 comunicarse con nosotros de otra manera.

2. Informacion que recopilamos automaticamente cuando utiliza nuestros
Servicios:

Registro de acceso: Recopilamos cierta informacion y la almacenamos en
archivos de registro cuando interact(a con nuestros sitios web y

Servicios. Esta informacion incluye direcciones de protocolo de Internet (IP),
asi como el tipo de navegador, URL de péaginas de referencia/salida, sistema
operativo, preferencias de idioma y ubicacion, marca de hora/fecha, historial
de busqueda, numeros de identificacion del dispositivo e informacion de
configuracion del sistema. Ocasionalmente, conectamos la informacion
personal con la informacion recopilada en nuestros archivos de registro segun
sea necesario para mejorar nuestros Servicios. Si hacemos esto, trataremos la
informacion combinada de acuerdo con esta Politica de privacidad.

Cookies: las cookies son utilizadas por nuestra organizacion y por nuestros
socios externos (por ejemplo, nuestros socios analiticos) para recopilar
informacion. Una cookie es un pequefio archivo de texto que se almacena en
su disco duro o en la memoria del dispositivo para fines de mantenimiento de
registros. Utilizamos cookies para brindarle un uso mejor y mas personalizado
de los Servicios, para evitar que inicie sesion cada vez y para contar el nimero
de visitas. Por favor, consulte nuestra Politica de Cookies para mas
informacion.



3. Informacion que recibimos de otras fuentes

Recopilamos informacion de otras fuentes, como nuestros socios
comerciales. No controlamos, supervisamos ni respondemos por la forma en
que los terceros que brindan su informacién procesan sus datos personales, y
cualquier solicitud de informacion con respecto a la divulgacion de su
informacion personal debe dirigirse a dichos terceros.

Base legal para el procesamiento

Recopilamos y procesamos informacion sobre usted solo cuando tenemos
bases legales para hacerlo segln las leyes aplicables de la UE. Las bases
legales dependen de los Servicios que utilice y de cdmo los utilice. Esto
significa que recopilamos y usamos su informacion solo cuando:

Es necesario para proporcionarle los Servicios, incluso para operar los
Servicios, proporcionar atencion al cliente y caracteristicas personalizadas y
para proteger la seguridad de los Servicios.

Satisface un interés legitimo (que no se anula con sus intereses de
proteccion de datos), como la investigacion y el desarrollo, comercializar y
promocionar los Servicios y proteger nuestros derechos e intereses legales.
Necesitamos procesar sus datos para cumplir con una obligacion legal; o
Usted nos da su consentimiento para hacerlo con un proposito especifico

Si ha dado su consentimiento para que usemos informacion sobre usted para
un proposito especifico, tiene derecho a cambiar de opinion en cualquier
momento, pero esto no afectara ningln procesamiento que ya haya tenido
lugar.

Como usamos tu informacion personal

Nos esforzamos continuamente para mejorar los Servicios. Podemos utilizar
informacion sobre usted para fines tales como:

Permitirle acceder y utilizar nuestros Servicios

Visualizacion de informacion histérica de ventas

Enviarle marketing, publicidad, contenido educativo y mensajes
promocionales y otra informacion que pueda ser de su interés, incluida
informacion sobre nosotros, nuestros Servicios o promociones generales
para campanas y servicios de socios comerciales y solo si usted lo



autorizd. Puede darse de baja o dejar de recibir estas comunicaciones en
cualquier momento

Medir, personalizar y mejorar los Servicios y desarrollar nuevos productos
Enviarle mensajes de servicio, soporte y administrativos, recordatorios,
avisos técnicos, actualizaciones, alertas de seguridad e informacion
solicitada por usted

Investigar y prevenir transacciones fraudulentas, acceso no autorizado a los
Servicios y otras actividades ilegales

Proporcionar la capacidad de discusion en linea con otros clientes y/o
usuarios.

Con su consentimiento, podemos usar informacion sobre usted para un
propdsito especifico no mencionado anteriormente. Por ejemplo, podemos
publicar testimonios o historias destacadas de clientes para promocionar los
Servicios, con su permiso.

Compartir y divulgar su informacion

Cuando utiliza los Servicios, podemos compartir su informacion solo como se
describe a continuacion:

Proveedores de servicios, socios comerciales y otros

Utilizamos y trabajamos con proveedores de servicios externos y nuestros
socios comerciales de confianza para proporcionar desarrollo de aplicaciones,
alojamiento, sitio web, infraestructura, mantenimiento, respaldo,
procesamiento de pagos, gestion de relaciones con los clientes, marketing,
contabilidad, recursos humanos, inteligencia y analisis comercial,
enriguecimiento de datos., atencion al cliente y otros servicios para

nosotros. Estos proveedores de servicios pueden tener acceso 0 procesar su
informacidn con el fin de proporcionarnos esos servicios. Algunas de nuestras
paginas utilizan técnicas de marca blanca para ofrecer contenido de nuestros
proveedores de servicios al mismo tiempo que brindan la apariencia de
nuestro sitio. Tenga en cuenta que esta proporcionando su informacion a estos
terceros que actan en nuestro nombre. Estos terceros estan ubicados en paises
que pueden estar fuera de su ubicacion.



Cumplimiento de Leyes y Proteccion de Derechos

En ciertas situaciones, se nos puede solicitar que usemos Yy divulguemos su
informacion (incluida la informacion personal) a un tercero si creemos que la
divulgacion es razonablemente necesaria:

Para cumplir con cualquier ley aplicable, proceso legal (por ejemplo,
citaciones y ordenes judiciales) o solicitud gubernamental

Para hacer cumplir y administrar nuestros acuerdos, politicas y términos de
uso

Para proteger la propiedad, los derechos y nuestra seguridad de nuestros
Clientes o del pablico de dafios o actividades ilegales

Para fines de prevencién de fraude, evaluacién de riesgos, investigacion,
atencion al cliente, desarrollo de productos o depuracion

Para proteger los derechos, la propiedad o nuestra seguridad personal, sus
usuarios o miembros del publico

Para establecer o ejercer nuestros derechos legales o defendernos contra
reclamos o alegaciones de terceros

Transferencias comerciales

Si emprendemos o estamos involucrados en una fusion, adquisicion,
reorganizacion, venta de activos o quiebra o insolvencia, podemos transferir o
compartir algunos o todos nuestros activos, incluida su informacién

personal. En este caso, le notificaremos antes de que su informacion personal
sea transferida y quede sujeta a una politica de privacidad diferente.

Datos No Identificativos o Agregados

Podemos compartir informacidn agregada u otra informacion no personal que
no lo identifique directamente con terceros para mejorar nuestros Servicios.

Derechos de privacidad

Sujeto a las disposiciones del Reglamento General de Proteccion de Datos,
usted tiene los siguientes derechos con respecto a sus Datos Personales:
(Tenga en cuenta que estos derechos no son absolutos y, en algunos casos,
estan sujetos a las condiciones definidas por la ley)



« Derecho de acceso: tiene derecho a acceder a su propia informacion
personal a través de la plataforma, asi como el derecho a solicitar una copia
de su informacion personal gue mantenemos y procesamos.

. Derecho de eliminacion: tiene derecho a solicitar la eliminacion de los
datos personales solo si se cumple una de las siguientes razones:

Los Datos Personales ya no son necesarios en relacion con los fines para los
que fueron recopilados o tratados.

1.

w

Si el procesamiento se basa en su consentimiento y ha retirado este
consentimiento (en el que se basa el procesamiento) de conformidad
con los articulos 6.1.a y 9.2.a del Reglamento y si no se aplica
ninguna otra base legal para el procesamiento.

Si se opone al tratamiento de conformidad con el articulo 21.1 del
Reglamento y no existen motivos legitimos imperiosos para el
tratamiento.

Si los Datos Personales han sido procesados ilegalmente.

Si los Datos personales deben eliminarse en cumplimiento de una
obligacion legal en virtud de la legislacion de la Unidn a la que esta
sujeta nuestra empresa.

Si los Datos Personales han sido recabados en relacidn con lo previsto
en el articulo 8.1 del Reglamento.

« Derecho a objetar: objetar el procesamiento de sus datos personales con
fines de marketing o por motivos relacionados con su situacion.

« Derecho a la Limitacion del Tratamiento: Solicitar la limitacion del
tratamiento de sus Datos Personales en casos especificos.

« Derecho a la portabilidad de datos: recibir sus datos personales en un
formato legible por maquina y enviarlos a otro controlador (“"portabilidad de
datos");

« Derecho a objetar y toma de decisiones individuales automatizadas
(incluida la elaboracion de perfiles): solicitar que las decisiones basadas
en el procesamiento automatizado que le conciernen o que lo afecten
significativamente y en base a sus datos personales sean tomadas por
personas fisicas, no solo por computadoras. También tiene derecho en este
caso a expresar su punto de vista y a impugnar la decision.

Si usted es una persona que interactta con un Cliente que utiliza nuestros
Servicios, por ejemplo, si es un empleado o un consumidor, ese Cliente es el



controlador de su informacién. Si este es el caso, dirija su solicitud de
privacidad de datos y sus preguntas a ese controlador,

Puede solicitar ejercer estos derechos enviando un correo electrénico a
privacidad@ posshop.app.

Operaciones globales (transferencias de datos de su
pais de origen a otro)

Para brindarle Servicios, operamos globalmente. Para hacerlo, su informacion
personal puede transferirse y procesarse en paises distintos del pais en el que
vive, fuera de su pais de origen, incluidos los Estados Unidos. Estos paises
pueden tener leyes diferentes a las que estas acostumbrado. Tenga la seguridad
de que cuando divulgamos datos personales a un tercero en otro pais,
implementamos medidas de seguridad para garantizar que sus datos
personales permanezcan protegidos.

Alojamos los datos con Amazon Web Services y google.

Usuarios del Espacio Econémico Europeo (EEE): Esto significa que su
informacion puede transferirse fuera del EEE. Cuando su informacion
personal se transfiera fuera del EEE, solo se transferira a paises que se
considere que brindan una proteccién adecuada para la informacion del EEE,
0 a un tercero donde hayamos aprobado mecanismos de transferencia para
proteger su informacion personal, es decir, Europa. Clausulas contractuales
estandar de la Comision.

Tiempo que retenemos su informacion

Conservamos su informacion solo mientras sea razonablemente necesario para
brindarle los Servicios o para cumplir con la ley aplicable.

Sin embargo, incluso después de que cancele su cuenta, podemos conservar
copias de su informacion y cualquier transaccién o Servicio en el que haya
participado durante un periodo de tiempo gque sea consistente con la ley
aplicable, el estatuto de limitaciones aplicable 0 como creamos que es
razonable. necesario para cumplir con la ley, regulacion, proceso legal o
solicitud gubernamental aplicable, para resolver disputas, abordar problemas
con nuestros Servicios, ayudar con investigaciones, hacer cumplir nuestros



Términos de uso u otros acuerdos o politicas aplicables, ademas de tomar
cualquier otra accion que requiera la ley aplicable.

Cuando no tengamos una necesidad comercial legitima en curso para procesar
su informacion personal, la eliminaremos o la anonimizaremos.

Uso de los servicios por parte de los nifnos

Los servicios no estan dirigidos a personas menores de 16 afios. No
recopilamos deliberadamente informacion personal de nifios menores de 16
afios. Si nos damos cuenta de que un nifio menor de 16 afios nos ha
proporcionado informacion personal, tomaremos medidas para eliminar dicha
informacion. Si se da cuenta de que un nifio nos ha proporcionado
informacidn personal, comuniquese con nosotros al correo electrénico
soporte@posshop.app.

Seguridad

Tomamos las medidas técnicas y organizativas de seguridad adecuadas
(incluidas las medidas fisicas, electronicas y de procedimiento) para proteger
su Informacion personal del acceso no autorizado, el uso ilegal, la
intervencion, la modificacion o la divulgacion segun los requisitos del
Reglamento.

Cuando los datos se transfieren a través de Internet como parte de los
Servicios, los datos se cifran utilizando TLS estandar de la industria (HTTPS).

Actualizaciones a nuestra politica de privacidad

Nos reservamos el derecho de cambiar esta Politica de privacidad de vez en
cuando y, si lo hacemos, publicaremos cualquier cambio en esta pagina
web. Si no esta de acuerdo con estos cambios, puede cancelar su cuenta en
cualquier momento y/o detener el uso de nuestros Servicios. Su uso
continuado de los Servicios después de cualquier cambio en la Politica de
privacidad constituye su aceptacion de dichos cambios.



Anexo procesamiento de datos

Este Anexo de procesamiento de datos ("DPA™) entra en vigencia cuando hace
clic en "Aceptar” los Términos de uso (los "Términos™) o su uso de cualquiera
de los Servicios, lo que ocurra primero, y forma parte de los Términos entre
Pos System (en adelante la empresa) y la entidad que ingresa a los Términos
como usuario de los Servicios ("Cliente").

Este DPA es complementario a los Términos y establece las funciones y
obligaciones que se aplican cuando procesa Datos personales que se
encuentran dentro del alcance del RGPD en nombre del Cliente en el curso de
la prestacion de los Servicios.

Todos los términos en mayusculas no definidos en este DPA tendran los
significados establecidos en los Términos.

1. Definiciones

1.1 A los efectos de este DPA:

(a) "EEE" significa el Espacio Econdmico Europeo.

(b) "RGPD" significa el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo relativo a

la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (

c) "Términos" significa los términos de uso u otro acuerdo escrito o
electronico entre la empresa y el Cliente que establece la provision y el uso de
los Servicios de Pos shop

(d) Los términos "Controlador", "Procesador", "Datos personales™ ,

"procesamiento”, "categorias especiales de datos" y "sujeto de datos" tienen
los significados que se les otorga en el RGPD.

2. Aplicabilidad de DPA

2.1 Aplicabilidad. Este DPA se aplicara en adelante en la medida en que la
empresa procese Datos personales que se encuentren dentro del alcance del
RGPD en nombre del Cliente en el curso de la prestacion de los Servicios.



3. Roles y Responsabilidades

3.1 Roles de las Partes. Entre la empresa y el Cliente, el Cliente es el
Controlador de datos de los Datos personales descritos en el Anexo Ay la
empresa procesara los Datos personales como un Procesador de datos que
actua en nombre del Cliente.

3.2 Procesamiento de datos personales por parte del cliente. EI Cliente sera
responsable de:

(a) Cumplir con todas las leyes aplicables relacionadas con la privacidad y la
proteccion de datos con respecto a su uso de los Servicios, su procesamiento
de los Datos personales y cualquier instruccion de procesamiento que emita a
la empresa

(b) asegurarse de que tiene derecho a transferir o proporcionar acceso a los
Datos personales a la empresa para su procesamiento de conformidad con los
Términos y este DPA; y

3.3 Procesamiento de Datos Personales por parte de la empresa. esta procesara
los Datos personales con el fin de proporcionar lo establecido en el Anexo A'y
de acuerdo con las instrucciones legales y documentadas del Cliente (incluidas
las instrucciones de cualquier usuario que acceda a los Servicios de Pos shop
en nombre del Cliente) como se establece en los Términos, este DPA o de otro
modo por escrito.

4. Seguridad

4.1 Seguridad. La empresa implementara las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para proteger los Datos personales de la destruccion, pérdida,
alteracion, divulgacion o acceso no autorizados accidentales o ilegales (un
“Incidente de seguridad").

4.2 Obligaciones de confidencialidad. La empresa se asegurara de que
cualquier personal que autorice para procesar los Datos personales esté sujeto
a un deber de confidencialidad.

4.3 Incidentes de Seguridad. Al tomar conocimiento de un Incidente de
seguridad que afecte los Datos personales procesados por la empresa, esta
notificara al Cliente sin demora indebida. La empresa hara esfuerzos



razonables para identificar la causa del Incidente de seguridad y tomar las
medidas que considere necesarias y razonables para mitigar los efectos de
dicho Incidente de seguridad, en la medida en que dichos esfuerzos estén
dentro del control de la empresa, esta hara todos los esfuerzos razonables para
proporcionar la informacién que el Cliente pueda requerir razonablemente
para permitirle cumplir con las obligaciones de notificacion de violaciones de
datos en virtud del RGPD.

5. Transferencias internacionales

6.1 Transferencias internacionales. En la medida en que la empresa transfiera
cualquier Dato personal que se origine en el EEE a un pais que no haya sido
designado por la Comisién Europea como proveedor de un nivel adecuado de
proteccion de datos, deberd implementar las medidas que sean necesarias para
garantizar que dicha transferencia esté en cumplimiento del RGPD. El Cliente
autoriza las transferencias de Datos personales a dichos destinos fuera del
EEE sujeto a que se hayan implementado las medidas de seguridad
apropiadas.

7. Cooperacion

7.1 Derechos de los interesados. La empresa, teniendo en cuenta la naturaleza
del procesamiento, brindara asistencia razonable al Cliente en la medida de lo
posible, para permitirle responder a las solicitudes de los interesados que
buscan ejercer sus derechos bajo el RGPD. En el caso de que dicha solicitud
se realice directamente a la empresa, esta informara de inmediato al Cliente
sobre la misma.

7.2 Evaluaciones de impacto de la proteccidn de datos. La empresa teniendo
en cuenta la naturaleza del procesamiento y la informacién disponible,
proporcionara la asistencia razonable necesaria para cumplir con la obligacion
del Cliente de llevar a cabo evaluaciones de impacto de proteccion de datos y
consultas previas con las autoridades de control, en la medida requerida por el
RGPD vy para el en la medida en que el Cliente no tenga acceso a la
informacion relevante.

7.3 Suministro de informacion e informes. La empresa pondra a disposicion



del responsable del tratamiento toda la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente DPA mediante
solicitud al correo privacidad@posshop.app .

8. Devolucion/eliminacion de datos

8.1 Devolucion o eliminacion de datos personales. Al finalizar o expirar los
Términos, la empresa eliminara o devolvera al Cliente los Datos personales
(incluidas las copias) en posesion de la empresa de acuerdo con los
procedimientos y plazos especificados en los Términos. Este requisito no se
aplicara en la medida en que la ley aplicable exija a la empresa que conserve
algunos o todos los Datos personales. Para los Datos personales archivados en
sistemas de respaldo, la empresa eliminara estos datos generalmente dentro de
los 6 meses posteriores a la terminacidn o vencimiento de los Términos
(cuando sea razonablemente posible).

9. Varios

9.1 Salvo que se modifique por este DPA, los Términos permaneceran en
pleno vigor y efecto.

9.2 Cualquier reclamo presentado bajo este DPA estara sujeto a los Términos,
incluidas, entre otras, las exclusiones y limitaciones de responsabilidad
establecidas en los Términos.

9.3 Si existe un conflicto entre este DPA y los Términos, el DPA prevalecera.

Descripcion del procesamiento de datos

Este Anexo A forma parte del Acuerdo y describe el procesamiento que el
procesador realizara en nombre del controlador.

Responsable

del tratamiento El responsable del tratamiento es:

La entidad que celebra un contrato con la empresa para la prestacion de los
servicios de gestion de punto de venta Pos shop, denominada "Cliente" en el
DPA.



Procesador

El procesador es:

Pos System , una empresa constituida de conformidad con las leyes de la
Republica de Chile, que proporciona software de gestion de inventario, punto
de venta y servicios relacionados ("Servicios") al Cliente.

Interesados

Los datos personales a ser procesados se refieren a las siguientes categorias de
interesados:

Consumidores y empleados del Cliente: consumidores y empleados pasados,
presentes y potenciales del Cliente ubicados en el EEE cuyos Datos personales
se envian a los Servicios.

Otras personas del EEE cuyos Datos personales se envian o procesan a traves
de los Servicios en nombre del Cliente.

Categorias de datos

Los datos personales a tratar se refieren a las siguientes categorias de datos:

Informacion de contacto: como nombres, direcciones de correo electronico,
numeros de teléfono, detalles de contacto

Informacion de ventas: como detalles de las transacciones realizadas a través
de los Servicios, productos/servicios comprados, fecha/hora, monto/método de
pago, devoluciones, comunicaciones con el controlador, etc.

Cualquier otra informacion que los consumidores/empleados hayan
proporcionado al Cliente y que se procese a través de los Servicios, cuyo
alcance es determinado y controlado por el Cliente o el consumidor/empleado
a su entera discrecion.

Categorias especiales de datos (si corresponde)

Los datos personales que se procesaran se refieren a las siguientes categorias
especiales de datos (especifique):
la empresa no recopila ni procesa intencionalmente ninguna categoria especial



de datos en la prestacion de sus Servicios. Segun los Términos, el Cliente
acepta no proporcionar (ni permitir gue ningln usuario proporcione) ninguna
categoria especial de datos a la empresa para su procesamiento.

Operaciones de tratamiento

Los datos personales seran objeto de las siguientes actividades basicas de
tratamiento:

La prestacion, operacion y entrega de los Servicios
Cualquier otro proposito de conformidad con los Términos del Cliente con la
empresa



